
 
 

บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา 

 ในยุคดิจิทัลปัจจุบันมีพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเจิรญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มี

การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศ ทำให้ทุกวงการวชิาชีพต้องหันมา

ปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนให้ทันต่อสังคม สารสนเทศมีบทบาทในชีวิตประจำวัน การสื่อสาร 

การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ เม่ือมีการวางแผนและการจัดการได้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยทำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว สิ่งสำคัญสำหรับธุรกิจคือการมีตัวตน

ทางออนไลน์เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยการสร้างเว็บแอพพลิเคชั่นขึ้นมาแทนหน้าร้าน

เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ สะดวก สบาย และรวดเร็ว เว็บแอพพลิเคชั่นจึงเป็นเครื่องมือ

สำคัญสำหรับธุรกิจในการเขา้ถึงลูกคา้ได้มากยิ่งขึ้น แต่ยังมาพร้อมกับข้อเสียที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น 

ด้านความปลอดภัยและการโต้ตอบส่วนบุคคลทีจ่ำกัด ขอ้กังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล 

ด้วยการใช้เว็บแอพพลิเคชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจต่าง ๆ  สามารถเพิ่มช่องทางการขายและ

เพิ่มยอดขายในขณะที่เดียวกันก็ได้มอบประสบการณ์การซ้ือขายสินค้าที่สะดวกและรวดเร็ว 

 ร้านกอและเป็นธุรกิจขายเสือ้ผ้าแฟช่ันและรองเท้า เสือ้ผ้านักเรียนนักศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงเป็น

การขายปลีกและส่งรับออเดอร์ผ่านทางโทรศัพท์ ทางโซเซียลมีเดียต่าง ๆ  หรือทางกายภาพ เช่น 

ใบสั่งซื้อสินค้าแล้วทำการส่งสินค้าทางไปรษณีย์ หรือบริษัทขนส่งต่าง ๆ  โดยปัจจุบันร้านกอและ 

ตั้งอยูท่ี่ ถนนโชตนา ตำบลช้างเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 50300 ปัจจุบันผู้ประกอบการ

ยังไม่มีเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับใช้งานเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และไม่มี

การนำข้อมูลบันทึกในระบบสารสนเทศ ทำให้การจัดการข้อมูลเป็นเรื่องที่ยากลำบาก และการ

บันทึกข้อมูลของบริษัทเป็นการจดลงในสมุดบัญชีรายวันทำให้เกิดข้อผิดพลาด  และการเก็บ

หลักฐานการขายสินค้าต่าง ๆ ทำให้เกิดการล่าช้าของการดำเนินการซ้ือขายเกิดความเสียหายและ

สูญเสียรายได้ภายนธุรกิจ รวมทั้งไมมี่ฐานขอ้มูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลของธุรกิจ 
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ผู้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านเสื้อผ้า กอและ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่

เกิดขึน้ จึงมีความคดิที่จะทำการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับบริหารจัดการซ้ือขายร้านกอและ

ขึ้นมาเพื่อจัดการขายสินค้าและบันทึกขอ้มูล แสดงสถิติของขอ้มูล ทำงานบนเว็บแอพพลิเคช่ัน ใช้

ภาษา Python ในการสร้างเว็บแอพพลิเคช่ัน และใช้ภาษา C – MarcusCode ในการสร้างฐานขอ้มูล

เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ให้กับร้านกอและ โดยแอพพลิเคชั่นนี้ จะมีระบบการทำงานหลัก ๆ  คือ การ

จัดการขอ้มูลสินค้า จัดการการขายและออกรายงานสารสนเทศตา่ง ๆ  เพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจต่อไป 

 ผู้จัดทำคาดหวังว่าการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสำหรับบริหารจัดการร้านกอและ ที่ออกแบบ

มานั้นจะสามารถช่วยให้กิจการร้านกอและ สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว ถูกต้อง 

ช่วยให้การทำงานมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อจัดทำระบบและพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับบริหารจัดการ ร้านกอและ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

 ได้เว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับบริหารจัดการ ร้านกอและ 

 

1.4 ขอบเขตและเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา 

 1.4.1  ขอบเขต 

  1.4.1.1 เจ้าของกิจการ 

   1.4.1.1.1 ส่วนงานล็อคอิน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2) สามารถกำหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเขา้ถึงระบบได้ 

   1.4.1.1.2 ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลพนักงานและลูกคา้ได้ 

2) สามารถกำหนดสิทธิ์การเขา้ถึงระบบได้ 

   1.4.1.1.3 ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 
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1) สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

2) สามารถเพิ ่ม ลบ แก ้ไข ค ้นหาข ้อมูล และบันท ึกลงใน

ฐานขอ้มูลได้    

3) สามารถจัดการรายละเอียดแสดงความคดิเห็นของลูกคา้ได้ 

   1.4.1.1.4 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

1) สามารถจัดการการขายสินค้าได้ 

2) สามารถยนืยันคำสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

3) สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

4) สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินของลูกคา้ได้ 

   1.4.1.1.5 ส่วนงานจัดการขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขา่วสารได้ 

   1.4.1.1.6 ส่วนงานขอ้มูลสารสนเทส 

1) สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือได้ 

2) สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

3) สามารถเรียกดูรายงานสรุปบัญชีได้ 

4) สามารถเรียกดูรายการสินค้าซ้ือขายได้ 

5) สามารถพมิพใ์บเสร็จได้ 

  1.4.2.1 ผู้ดูแลระบบ 

   1.4.2.1.1 ส่วนงานล็อคอิน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   1.4.2.2.1 ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

1) สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คน้หาข้อมูล และบันทึกขอ้มูล 

3) สามารถจัดการรายละเอียดแสดงความคดิเห็นของลูกคา้ได้ 

   1.4.2.3.1 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

1) สามารถจัดการการขายสินค้าได้ 
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2) สามารถดูคำสังการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

3) สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

4) สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินของลูกคา้ได้ 

   1.4.2.4.1 ส่วนงานจัดการขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ได้ 

   1.4.2.5.1 ส่วนงานขอ้มูลสารสนเทศ 

1) สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือได้ 

2) สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

3) สามารถเรียกดูรายการสินค้าซ้ือขายได้ 

4) สามารถพมิพใ์บเสร็จได้ 

  1.4.3.1 พนักงานจัดการสินค้าคงคลัง 

   1.4.3.1.1 ส่วนงานล็อคอิน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   1.4.3.2.1 ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

1) สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คน้หาข้อมูล และบันทึกขอ้มูลได้ 

  1.4.4.1 ลูกคา้ 

   1.4.4.1.1 ส่วนงานสมัครสมาชิก 

1) สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวได้ 

2) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

   1.4.4.2.1 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

1) สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

2) สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการใส่ตะกร้าได้ 

3) สามารถคำนวณราคาในตะกร้าได้ 

4) สามารถดูรายละเอียดความคดิเห็นสินค้าแต่ละช้ินได้ 

 



5 
 

   1.4.4.3.1 ส่วนงานขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

1) สามารถดูรายละเอียดขา่วสารและการประชาสัมพันธ์ได้ 

2) สามารถดูขอ้มูลติดต่อร้านได้ 

  1.4.5.1 สมาชิก 

   1.4.5.1.1 ส่วนงานสมัครสมาชิก 

1) สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวได้ 

2) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

   1.4.5.2.1 ส่วนงานล็อคอิน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีอีเมล์และรหัสผ่าน 

2) สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 

   1.4.5.3.1 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าเว็บ 

1) สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

2) สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการใส่ตะกร้าได้ 

3) สามารถคำนวณราคาในตะกร้าได้ 

4) สามารถยนืยันการสั่งซ้ือได้สินคา้ได้ 

5) สามารถดูและความคดิเห็นสินค้าแต่ละช้ินได้ 

   1.4.5.4.1 ส่วนรายงานสารสนเทศ  

1) สามารถดูประวัติการสั่งซ้ือได้ 

   1.4.5.5.1 ส่วนงานขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

1) สามารถดูรายละเอียดขา่วสารและการประชาสัมพันธ์ได้ 

2) สามารถดูขอ้มูลติดต่อร้านได้ 

  1.4.2.1 เว็บแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (เจ้าของกิจการ) 

   1.4.2.1.1 ส่วนงานล็อคอิน 

    1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

    2) สามารถกำหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเขา้ถึงระบบได้ 
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   1.4.2.2.1 ส่วนงานจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลพนักงานและลูกคา้ได้ 

2) สามารภกำหนดสิทธิ์ในการเขา้ระบบได้ 

   1.4.2.3.1 ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

1) สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คน้หาข้อมูล และบันทึกขอ้มูลได้ 

3) สามารถจัดการรายละเอียดแสดงความคดิเห็นของลูกคา้ได้ 

   1.4.2.4.1 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

1) สามารถจัดการการขายสินค้าได้ 

2) สามารถยนืยันคำสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

3) สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

4) สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินของลูกคา้ได้ 

   1.4.2.5.1 ส่วนงานจัดการขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ได้ 

   1.4.2.6.1 ส่วนงานขอ้มูลสารสนเทศ 

    1) สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือได้ 

    2) สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

    3) สามารถเรียกดูรายงานสรุปบัญชีได้ 

    4) สามารถเรียกดูรายการสินค้าซ้ือขายได้ 

  1.4.2.2 ผู้ดูแลระบบ 

   1.4.2.2.1 ส่วนงานล็อคอิน 

1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   1.4.2.2.2 ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

1) สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คน้หาข้อมูล และบันทึกขอ้มูลได้ 

3) สามารถจัดการรายละเอียดแสดงความคดิเห็นของลูกคา้ได้ 
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   1.4.2.2.3 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

1) สามารถจัดการการขายสินค้าได้ 

2) สามารถดูคำสั่งการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

3) สามารถเรียกดูรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ได้ 

4) สามารถเรียกดูรายการการชำระเงินของลูกคา้ได้ 

   1.4.2.2.4 ส่วนงานจัดการขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

    1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ได้ 

   1.4.2.2.5 ส่วนงานขอ้มูลสารสนเทศ 

1) สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซ้ือได้ 

2) สามารถเรียกดูรายงานสินค้าคงคลังได้ 

3) สามารถเรียกดูรายการสินค้าซ้ือขายได้ 

  1.4.2.3 พนักงานจัดการสินค้าคงคลัง 

   1.4.2.3.1 ส่วนงานล็อกอิน 

    1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

   1.4.2.3.2 ส่วนงานจัดการขอ้มูลเกี่ยวกับสินค้า 

    1) สามารถเรียกดูขอ้มูลสินค้าได้ 

    2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คา้หาข้อมูล และบันทึกขอ้มูลได้ 

  1.4.2.4 ลูกคา้ 

   1.4.2.4.1 ส่วนงานสมัครสมาชิก 

    1) สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวได้ 

    2) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

   1.4.2.4.2 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

    1) สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

    2) สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการใส่ตระกร้าได้ 

    3) สามารถคำนวณราคาในตะกร้าได้ 

    4) สามารถดูรายละเอียดความคดิเห็นสินค้าแต่ละช้ินได้ 
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   1.4.2.4.3 ส่วนงานขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

    1) สามารถดูรายละเอียดขา่วสารและการประชาสัมพันธ์ได้ 

    2) สามารถดูขอ้มูลติดต่อร้านได้ 

  1.4.2.5 สมาชิก 

   1.4.2.5.1 ส่วนงานสมัครสมาชิก 

    1) สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวได้ 

    2) สามารถสมัครสมาชิกได้ 

   1.4.2.5.2 ส่วนงานล็อกอิน 

    1) สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยมีอีเมลและรหัสผ่าน 

    2) สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 

   1.4.2.5.3 ส่วนงานซ้ือขายสินค้าบนเว็บ 

    1) สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

    2) สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการใส่ตะกร้าได้ 

    3) สามารถคำนวณราคาในตะกร้าได้ 

    4) สามารถยนืยันการสั่งซ้ือได้สินคา้ได้ 

    5) สามารถดูและความคดิเห็นสินค้าแต่ละช้ินได้ 

   1.4.2.5.4 ส่วนรายงานสารสนเทศ 

    1) สามารถดูประวัติการสั่งซ้ือได้ 

   1.4.2.5.6 ส่วนงานขา่วสารและประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 

    1) สามารถดูรายละเอียดขา่วสารและการประชาสัมพันธ์ได้ 

    2) สามารถดูขอ้มูลติดต่อร้านได้ 
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 1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

  1.5.1 Hardware 

1) CPU: AMD Ryzen 5 4600H with Radeon Graphics 3.0 GHz 

2) GPU: Nvidia Geforce GTX 1650 

3) RAM: 16 GB 

4) SSD: 512 GB 

  1.5.2 Software 

1) Visual Studio Code ใช้เป็นโปรแกรมหลักในการเขยีนโปรแกรม 

2) Python ใช้เป็นภาษาหลักในการเขยีนโปรแกรม 

3) Django web framework ใช้เป็นเฟรมเวริ์กหลักในการพัฒนาโปรแกรม 

4) Boostrap เฟรมเว ิร ์กท ี ่ ได ้ร ับความน ิยมสำหร ับสร้างเว ็บไซต์ 

Responsive 

5) HTML ภาษาที่ใช้ในการแสดงผลบนเว็บไซต์ 

6) CSS ภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML 

7) JS ใช้ในหน้าเว็บเพ่ือประมวลผลขอ้มูลที่ฝ่ังของผู้ใช้งาน 

8) SQLite ใช้เป็นฐานขอ้มูลเพื่อทดสอบโปรแกรมระหว่างการพัฒนา 

9) Canva ใช้ตกแต่งหรือตัดต่อรูปภาพของผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ 
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 1.6 สถานท่ีใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

  1.6.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่: 128 ถ.ห้วยแก้ว ต.

ช้างเผือก 

อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300  

  1.6.2 ร้านกอและ ถนนโชตนา ตำบลช้างเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ 

50300 

 ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

แผนการดำเนินการ ปี 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ย. เม.ย. 

1. ศึกษาและกำหนดความต้องการ        

2.  ว ิ เคราะห ์ออกแบบระบบและสร ้ า ง

ฐานขอ้มูล 

       

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม        

4. ติดตั้ง ทดสอบ และปรับปรุงระบบ        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใช้งานระบบ        

7. จัดทำคูมื่อการใช้งาน        

8. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน        

 

 

  


